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Sezona 2026

Podminky rezervace pobvtu v Autokempu Stilec Kamenny Ujezd

Rezervace chat probihaji telefonicky nebo emailem.

Po provedeni rezervace (nejdiive vSak na pirelomu unora — biezna 2026) zaSleme emailem
(vyjimeéné po dohodé postou) ZALOHOVOU FAKTURU na uhradu vami rezervovaného
pobytu. Zaloha se vystavuje na 100 % ceny pobytu se splatnosti do konce kvétna 2026.
Tuto zalohovou fakturu je potfeba uhradit ve stanovené lhtité splatnosti.

Pti jakékoliv platbé uvadéjte, prosim, variabilni symbol (¢islo faktury), bez kterého nelze
identifikovat platce.

Rezervace pobytt, které nebudou zaplaceny do data splatnosti faktury, budou zruseny!!

Z4dame vas, abyste nas bez zbyte¢ného odkladu informovali, pokud o rezervaci jiz
nebudete mit zajem a necekali aZ do data splatnosti faktury.

Po zaplaceni pobytu vystavime danovy doklad a zaroveni vim na email odeSleme
VOUCHER K POBYTU. Poukaz v emailu slouzi jako informace pro vas, ze mate uhrazeno.
Pro ubytovani neni potfeba doklad tisknout, na recepci budete ubytovéani po predlozeni
dokladu totoznosti.

Pokud Vam pobyt bude hradit zaméstnavatel, neprodlen¢ nam tuto skutec¢nost telefonicky
oznamte a zalohovou fakturu jiz neplat’te. Jakmile obdrZzime pisemnou objednavku od
zaméstnavatele, vystavime mu nasledné fakturu novou. Po zaplaceni fakturu
zaméstnavatelem vystavime poukaz na jméno zaméstnance (toho, kdo rezervoval) a budeme
vas emailem informovat — do svého emailu obdrzite poukaz na ubytovani.

Zaplacenim pobytu se rezervace stava zavaznou.

Storno poplatky

Jestlize budete pobyt po zaplaceni faktury z vaznych diivodu rusit, a to nejpozdéeji do 14 dni
pred nastupem, bude Vam vystaven dobropis a zaplacena castka Vam bude vracena po
odecteni storno poplatku, ktery ¢ini 10% z ceny pobytu.

V pripadé pozdéjsiho zruseni pobytu Cini storno poplatek 50%.

V piipadg, Ze z jakéhokoliv ditvodu na pobyt bez omluvy nenastoupite nejpozdéji do 15.00
hod. nasledujiciho dne po dni néstupu, rezervace bude bez nahrady zrusena.

Pokud ukoncite pobyt drive, nez je uvedeno v poukazu (min. o 3 dny), bude Vam vracena
castka za zrusené dny po odecteni storno poplatku 50%. V ptipad¢ ukonceni pobytu 1-2 dny
pied datem odjezdu (dle poukazu) se poplatek za zkraceny pobyt nevraci.
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